
Privacyverklaring 

Bij Samenvoordelig hechten we veel waarde aan de bescherming van jouw privacy tijdens je 
bezoek aan onze website www.samenvoordelig.be en de aan ons gelieerde platforms, zoals 
die voor door ons georganiseerde groepsaankopen. Door onze privacyverklaring zorgvuldig 
door te nemen, krijg je inzicht in de redenen en doeleinden waarvoor wij de door jou 
verstrekte informatie gebruiken. Samenvoordelig hanteert de door de overheid vastgestelde 
richtlijnen voor gegevensbeheer. 

Door onze website(s) te gebruiken en de daarop aangeboden diensten af te nemen, stem je in 
met het verzamelen, gebruiken en beperkt doorgeven van jouw informatie zoals beschreven in 
deze privacyverklaring. 

Onze privacyverklaring bevat tevens een beknopte uitleg over het gebruik van cookies op 
onze website. Voor uitgebreide informatie hierover en jouw keuzes verwijzen wij je naar onze 
cookieverklaring. 

1. Gegevens die wij van jou verzamelen 

Bij een bezoek aan onze websites of inschrijving voor groepsaankopen kan er om persoonlijke 
gegevens zoals je naam, adres en contactinformatie gevraagd worden. Ook bewaren we 
gegevens die je op de website invult, evenals e-mails en brieven die je ons stuurt. 

2. Cookies – Gegevensverzameling op de website 

Voor uitgebreide informatie over cookies verwijzen wij je naar onze cookieverklaring. Hierin 
lees je welke cookies wij gebruiken en hoe je jouw toestemming kunt beheren of intrekken. 

Cookies worden ingezet om de prestaties van onze website te meten, verbeteringen door te 
voeren en de voortgang van onze acties te monitoren. We analyseren deze gegevens op 
geaggregeerd niveau en niet individueel, om bijvoorbeeld het aantal bezoekers dat doorklikt 
naar onze website en zich inschrijft, te meten. Dit beïnvloedt niet de aanbiedingen die je 
ontvangt, maar helpt ons wel om onze acties en website te optimaliseren. 

3. Gebruik van jouw gegevens 

De door jou verstrekte informatie is essentieel voor de correcte uitvoering van 
groepsaankopen en om jou een persoonlijk aanbod te kunnen doen. Daarnaast gebruiken we 
deze gegevens voor administratieve doeleinden, ondersteuning en verbetering van onze 
diensten. We kunnen je ook benaderen voor feedback over onze diensten en om je te 
informeren over belangrijke wijzigingen of nieuwe ontwikkelingen. Bovendien kunnen we je 
informeren over andere diensten en producten die voor jou interessant kunnen zijn. Dit doen 
we via direct marketing, telefonisch contact, sms of e-mail. Als je deze communicatie niet 
wenst te ontvangen, kun je ons dat laten weten en wij zullen je voorkeur respecteren. 
Samenvoordelig volgt in elk land waar we actief zijn de door de overheid vastgestelde 
richtlijnen voor de bescherming van persoonlijke gegevens. 

Wij bewaren je gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze zijn 
verzameld. Bij inschrijving kun je aangeven over welke onderwerpen je via e-mail 
geïnformeerd wilt blijven. Je gegevens worden hiervoor maximaal vijf jaar na inschrijving 

http://www.samenvoordelig.be/


voor de groepsaankoop gebruikt. Je kunt je op elk moment eenvoudig afmelden via de 
afmeldlink in elke e-mail of door contact op te nemen met onze klantendienst via het 
contactformulier of telefonisch. Na afmelding worden je gegevens nog maximaal zes 
maanden bewaard voor administratieve doeleinden. 

4. Rechtsgrond voor verwerking 

Voor het verwerken van jouw gegevens vragen we jouw toestemming, bijvoorbeeld wanneer 
je cookies accepteert of je inschrijft op de website. Zonder jouw gegevens kunnen we geen 
persoonlijk aanbod doen en kun je niet deelnemen aan de actie. 

Bij acceptatie van een aanbod uit de actie, kan een overeenkomst met een leverancier tot stand 
komen. In dat geval zorgen wij ervoor dat jouw gegevens bij de leverancier terechtkomen en 
verwerkt worden voor de uitvoering van de overeenkomst. 

Daarnaast verwerken we gegevens soms om onze acties te verbeteren of om ervaringen te 
delen, waarbij jouw privacy altijd beschermd blijft. Denk hierbij aan 
klanttevredenheidsonderzoeken of referentievragen aan deelnemers. 

5. Communicatie met jou 

Na inschrijving via de website verloopt de communicatie voornamelijk per e-mail. Bij 
deelname per post zonder e-mailadres, communiceren we hoofdzakelijk per brief. We kunnen 
je ook per sms herinneren, bijvoorbeeld wanneer de beslissingsfase voor jouw aanbod bijna 
afloopt. 

Voor vragen kun je contact opnemen via het contactformulier of telefoonnummer, te vinden 
in elke e-mail en op de website. 

6. Verstrekken van jouw gegevens aan derden 

Samenvoordelig deelt jouw gegevens niet met derden, tenzij je hiervoor expliciete 
toestemming hebt gegeven of als dit wettelijk verplicht is. Deze toestemming kan gelden voor 
de winnende leverancier van een groepsaankoop of een medeorganisator. 

Samenvoordelig maakt gebruik van dienstverleners die zich soms buiten Europa bevinden. In 
deze gevallen voldoen we aan de privacyregelgeving. 

7. Websites van derden 

Onze website kan links bevatten naar websites van derden. Deze partijen zijn zelf 
verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens. Raadpleeg het 
privacybeleid van de betreffende partij voor meer informatie. 

8. Wijzigingen in deze privacyverklaring 

Wij kunnen deze privacyverklaring periodiek wijzigen. Wijzigingen worden op onze website 
gepubliceerd. Het is aan te raden deze verklaring regelmatig te raadplegen zodat je op de 
hoogte bent van eventuele veranderingen. 



9. Jouw rechten 

Als deelnemer aan een groepsaankoop kun je contact met ons opnemen om jouw gegevens in 
te zien, te wijzigen, te verwijderen, te beperken of een export van jouw data te ontvangen. Wij 
kunnen deze export ook naar een andere organisatie sturen indien gewenst. Dit verzoek kun je 
indienen via het contactformulier, telefoonnummer of via privacy@samenvoordelig.be. Bij 
het verwijderen van gegevens kunnen wij vragen om jouw identiteit te bevestigen door middel 
van controlevragen. 

10. Gegevensbeschermingsautoriteit 

Wij helpen je graag verder bij vragen of klachten over de verwerking van jouw 
persoonsgegevens. Mocht je er met ons niet uitkomen, dan kun je contact opnemen met de 
Gegevensbeschermingsautoriteit via 
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/formulieren/contactformulier. 

11. Contact 

Voor vragen over privacy kun je contact opnemen met onze privacy officer via 
privacy@samenvoordelig.be. Wij zullen zo spoedig mogelijk reageren. 

 

http://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/formulieren/contactformulier

